Sobkdéw 2005.

REGULAMIN

korzystania z ushug §wiadezonych przez
zaklad WODOCIGI GMINNE
w SOBKOWIE
w zakresie dostawy wody i odbioru $ciekow
na terenie gminy Sobkdéw

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1 _
Regulamin niniejszy okresla prawa i obowiazki zakladu Wodociagi Gminne 'w Sobkowie, zwanego dalej
Zakfadem oraz odbiorcow ustug wodociagowo — kanalizacyjnych $wiadczonych przez Zaklad, zwanych dale;
Odbiorcami, wynikajacej z ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym |
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz. U. z 2006 r Nr 123, poz. 858 z pdzniejszymi zmianami), zwanej w
umowie Ustawa oraz z przepiséw wykonawczych do tej Ustawy.

1. Odbiorcg ustug w znaczeniu ninigjszego regulaminu jest kazdy, kto korzysta z ustug  wodociagowo —
kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekéw na
podstawie zawarte] umowy.

Rozdzial 11
Minimalny poziom uslug swiadczonych przez Zaklad oraz obowiazki
Zakladu t Odbiorcy jakie warunkuja jego utrzymanie

§2
Zaklad, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewni¢: ‘
1. Zdolnoici dostawcze przytacza wody zapewniajace dostawe wody w ilosciach okreslonej w umowie
oraz zapewnienie minimalnego ci$nienia, nie mniejszego niz
0.2 MPc na poziomie terenu w miejscu polaczenia przylacza z siecia wodociggowa,

2. Przepustowost przylacza zapewniajac odprowadzenie okreslonej w umowie ilosci i iekow,

3. Jako$¢ dostarczanej wody spehiajaca okreslone w Rozporzadzeniu Ministra wiasciwego do spraw
zdrowia wymagania dotyczace jakosci, stawiane wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4. Ciaglodc i nlezawodnod¢ dostaw wody oraz odprowadzania sciekow.

§3
Odbiorey ustug zobowiazani sg do korzystania zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw w sposob zgodny
z przepisami ustawy i nie powodujacej pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Zaklad oraz nie
utrudniajacy dziatalnosci Zakladu a w szczegélnoscei do: :

1. Utrzymania instalacji wodociagowych w  stanie technicznym  uniemozliwiajacym  witdrne

zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

2. Realizacja okre$lonych w Rozporzadzeniu Ministra wiasciwego do spraw gospodarki przestrzennej i
mieszkaniowej oraz innych aktach prawnych, warunkow odprowadzania sciekow do urzadzen
kanalizacyjnych, wymagan co do jakosci, sposobéw realizacji obowiazkéw dostawcow Sciekow
przemystowych oraz okre$lonych w umowie ograniczen dotyczacyeh ilosci $ciekow,

Zabezpieczenia instalacji przed cofnigeiem sie wody z instalacji wodociagowej, powrotu c1eplej wody
lub wody z instalacji centralnege ogrzewania, .
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10.

Zabezpieczania wewnetrznej instalacji kanalizacji sanitarnej przed cofhieciem sie $ciekow z sieci
kanalizacyjnej,

Natychmiastowego powiadomienia Zakladu o awaryjnych zmianach ilosci i jakosci odprowadzania
§ciekow,

Nie zmieniania, bez uzgodnien z Zakladem, uzyskanych warunkéw technicznych przylaczenia do sieci
wodociagowej 1 kanalizacyjnej,

Utrzymania pomieszczel w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe w stanie
untemnozliwiajacym jego uszkodzenie i oddzialywanie zakiécajace jego prawidlowe dziatanie oraz
zabezpieczenie pomieszezen przed dostgpem oséb nieuprawnionych ,

W przypadku gdy przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne stanowi wlasnoéé Odbiorey ustug, jego
obowtazkiem jest jego utrzymywanie go w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkéw eksploatacii
sieci wodociagowe] lub kanalizacyjnej a w konsekwencji poziomu ustug $wiadczonych przez Zaktad,
Uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie .powodujacy zakiécen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

Poinformowania zaktadu o wlasnych ujeciach wody oraz instalacjach zasilanych z tych uje¢, w stopniu
uniemozliwiajgcym ustalenie czy moga one oddziatywaé na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej
przez Zaktad oraz ustalania ilosci $ciekéw, odprowadzanych do kanalizacji,

. Wykorzystywania wody z sieci wodociagowe] i przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach i na

warunkach okre$lanych w umowie o przylaczeniu do sieci,

. Umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Zakiadu, po okazaniu stosowanych dokumentow,

wstepu na teren nieruchomosdcei i do pomieszczeni w celach okreslonych przepisami ustawy oraz
niniejszego regulaminu,

. Odbiorca nie powinien dokonywa¢ zabudowy ani nasadzed drzew lub krzewéw nad przytaczami

~

wodociaggowymi w pasie 3 metréw oraz nad przylaczami kanalizacyjnymi. Naruszenie tej zasady
uniemozliwia uzyskanie przez Odbiorce odszkodowania za straty spowodowane przez Zaktad w tym
pasic w przypadku likwidacji awarii, daje natomiast mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania przez
Zaklad w wyniku, spowodowanych niedotrzymaniem tego warunku, uszkodzed nalezacych do niego
urzadzen.

Rozdzial 1
Szczegdélowe warunki i tryb zawierania umowy
z Odbiorcami ustug

§4

Dostarczenie wody lub odprowadzanie $ciekéw obywa sig na podstawie umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekow zawartej migdzy Zakladem a Odbioreg ustug.

§5

Zaklad jest obowigzany do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie $ciekdw z osoba, ktore;
nieruchomos¢ zostata przylgczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§6

[. Umowa zawiera w szczegolnodci postanowienia dotyczace:

i.

RN

llosei i jakosci $wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyinych oraz warunkéw ich
$wiadczenia, i

Sposobu i terminu wzajemnych rozliczen,

Praw i obowigzidw stron umowy,

Procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

Dokumentow i upowazniefi do wstgpu na teren nieruchomosci i do pomieszczeii odbiorcy ustug,
Okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy , w
tym warunkéw wypowiedzenia.

I1. Dokumenty, o ktérych mowa w § 3 pkt.12 stanowi: delegacja i upowaznienie podpisane  przez Kierownika
Zaktadu okreslajace czynnosci, ktérych wykonanie wymaga wstepu na  teren nieruchomosci, w szczegélnosci
obejmujace:

1.

2.

Dokonanie odezytu i sprawdzeniu prawidiowosci dziatania urzadzenia pomiarowego i wodomierza
gléwnego lub wodomierzy w lokalach,

Wykonanie prac konserwacyjno — remontowych oraz kontrole czy korzystanie z ustug jest zgodne z
warunkami regulaminu.



§7
Umowa, moze by¢ zawarta z osoba, ktdra posiada tytut prawny do korzystania z obiektu budowlanego, do
ktorego ma by¢ dostarczona woda lub z ktérego majg by¢ odprowadzane scieki albo z osoba, ktéra korzysta z
nieruchomodci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§8
Jezeli nteruchomos¢ jest zabudowana budynkami wielolokalowymi umowa zawierana jest z wiascicielem
budynku lub z zarzadca nieruchomosci wspélnej. ‘

§9
Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Zaklad zawiera umowy na rozliczanie opiat za
wode i $cieki z Korzystajacymi z lokali osobami, o ktérych mowa w § 71 8, jezeli:

1. We wszystkich lokalach sa zainstalowane wodomierze w sposéb uzgodniony z Zaktadem,

2. Zainstalowanie wodomierza speiiajg wymagania Polskich Norm oraz wymagania uzgodnione z
Zakladem odnosnie ich typu,

3. Mozliwy jest odezyt wskazan wodomierzy,

4. Whnioskodawca i Zaktad ustalit sposob rozliczen réznicy wskazan miedzy wodomierzem glownym a
wodomierzami zainstalowanymi w poszczegélnych lokalach oraz zasady ich utrzymywania,
potwierdzony pisemna zgoda wszystkich 0sob korzystajacych z lokali,

5. Zastal uzgodniony i potwierdzony pisemng zgoda wszystkich osob korzystajacych z lokali, sposéb
przerwantia dostarczania wody do lokalu bez zakldcen dostawy wody w pozostatych lokalach.

§10
Podpisanie umowy o dostarczenie wody i odprowadzenie sciekéw, w zwiazku z przylaczeniem do sieci,
nastgpuje po podpisaniu przez strony protokétdow z prob i odbiorcéw wykonanych, w ramach realizacji
przytaczy, prac budowlano — montazowych.

§11

Zawér za wodomierzem glownym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego.

§12
W przypadku zmiany Odbiorcy ustug, nastgpuje wygasniecie umowy zawartej z dotychczasowym Odbiorea.
' §13 _ '

Taryfowe ceny i stawki opfat, jako okreslone zgodnie z przepisami ustawy przez Zakiad i zatwierdzone przez
Radg Gminy, nie podlegaja ustalaniu w oparciu o umowg o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie §ciekdw.

§14
Integralng cz¢s¢ umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $cickéw stanowi zatacznik, sktadany przez
odbiorcg ustug przy zawieraniu umowy i aktualizowany kazdorazowo po zmianie warunkéw korzystania z
ustug, okreslajacych charakterystyke zuzycia wody oraz ilos¢, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug,
rownieZ jakos$¢ odprowadzanych sciekow.

Rozdzial IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki
oplaty ustalone w taryfach

§15
Zasady rozliczen za zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow okreélaja przepisy ustawy O zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw. Zgodnie z ustawa;

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekdw sz prowadzone przez
Zaktad z Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci
dostarczanej wody i odprowadzonych $ciekow.

2. lios¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gléwnego, a

w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, ustalone na podstawie
rozporzadzenia o ktérym mowa w art. 27 ustawy,

Tlos¢ odprowadzonych éciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,

4. W razie braku urzadzen pomiarowych ilod¢ odprowadzonych $ciekéw ustaia sie na podstawie umowy

Jjako réwng ilosé wody pobranej lub ckreslonej w umowie,
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5. W rozliczeniach odprowadzonych $ciekow, ilo$é bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug,

6. Jezeli odprowadzajgcym $cieki jest zaktad produkeyjny nie posiadajacy urzadzet pomiarowych , iloié
odprowadzonych sciekéw ustala si¢ w umowie migdzy dostawca a odbiorca $ciekow, z uwzglednieniem
udokumentowanej ilosci bezpowrotnie zuzytej wody do celow produkeyjnych i technologicznych.

§16
Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia, o ktorych mowa w art. 27 Ustawy:
1. Odbiorca ustugi dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzanie sciekéw  w terminie 14 dni
od daty dostarczenia rachunku,
2. Zgloszenie przez Odbiorce uslug zastrzezen do wysckosci rachunku nie wstrzymuje jego zaplaty,
W przypadku stwierdzenia nadplaty, zostanie ona zaliczona na poczet przyszlych naleznosci, a na
zadanie odbiorcy ustug jej zwrot nastepuje w ciagu 14 dni od daty ztozenia wniosku w tej sprawie.
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§17
Sposob rozliczen za wode:
{. Pobrang ze zdrojéw ulicznych,
Zuzyta na cele przeciwpozarowe,
Zuzyta do zrastania publicznych ulic i publicznych terendw zielonych, jest okreslony w umowie
zawartej pomiedzy Zakiadem a Gmina,
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§18
Ustala si¢ dwumiesigczny okres obrachunkowy. W uzasadnionych, okreslonych w umowie przypadkach okresy
obrachunkowe mogg by¢ ustalone indywidualnie.

ROZDZIAL V
Warunki przylaczenia do sieci

§19
Zaktad jest obowiazany przylaczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajacej sie o przylaczenie do sieci jezeli
istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug. Mozliwoéci te warunkowane sg usytuowaniem nieruchomosci
oraz zdolnodciami istniejacej sieci wodociagowej oraz zdolnosciami przepustowymi istniejacej sieci
kanalizacyjnej.

. W przypadku, gdy zamierzenia inwestycyjne wlascicieli lub zarzadeéw nieruchomodci wyprzedzajs
plan inwestycyjny zakladu, moga oni wybudowaé na wlasny koszt ,w uzgodnieniu z Ustugodawcy i
wiasciwa gming urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne niezbedne do korzystania z ushug.
Urzadzenia, o ktérych mowa w ust. 1 podiegaja przekazaniu a majatek gminy na zasadach
uzgodnionych miedzy stronami.

Odbiorce obciaza finansowanie:
a. budowy nowego przylacza z wylaczeniem wodomierza glownego,
b.  modernizacja lub rozbudowy sieci wodociagowe] niezbgdnej do wykonania przylacza,
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4. Przylacze wodociggowe po przylaczeniu do sieci rozdzielczej pozostaje wlasnoscia Odbiorcy, z
wylaczeniem wodomierza, chyba ze umowa stanowi inacze;.

5. Przyjecie na stan majatkowy przez Zaktad wykonanego przez Odbiorce urzadzenia wodociagowego
odbywa si¢ na warunkach uzgodnionych w stosownej sprawie.

§20
Przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej nastepuje na podstawie umowy o przylaczeniu i po
spetnieniu technicznych warunkow przylaczenia. okreslanych przez Zaktad, zwanych dalej ,,warunkami
przyiaczenia’.

§ 21
I, Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej moze wystepowac osoba, ktéra ma
by¢ przylaczona do sieci, posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, albo osoba ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
Oscba, o ktérej mowa w ust. 1, sklada w Zakiadzie wniosek o okreslanie warunkdw przylaczenia,
Wzdr wniosku, o ktérym mowa w ust. 112, ustala Zaktad.
Za wydanie warunkow podtaczenia Zaklad pobierze stosowna optate.
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§ 22

Whiosek o przytaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej powinien w szczegélnosci zawiera¢:

I

2

Oznaczenie wnioskodawcy,
Okreslenie:
a. rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
b. charakterystyki zuzycia wady,
¢ rodzaju iilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug réwniez jakosci
odprowadzanych sciekow,
d. przeznaczenia wody.

Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci, powinna zalaczyé:

f.

2
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Dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,
Mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w ust. 1,wzgledem
istniejacych sieci wodociagowych i kanalizacyjnych oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 23

Zaktad okresla warunki przylaczenia i przekazuje wnioskodawcy wraz z projektem umowy o
przytaczenie, w terminie nie diuzszym niz 30 dni ztozenia wniosku o ktérym mowa w § 22,
Warunki przylaczenia sq wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.
Wydane warunki techniczne okredlaja w szczegélnosci:

a. wymogi techniczne podtyczenia do urzadzen Zaktadu,

b.  tok postgpowania do momentu podpisania umowy.
Podstawa do rozpoczecia prac inwestycyjnych jest opracowanie zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi Zakfadu projektu budowlano- wykonawczego.
Dokumentacja opracowana przez uprawnionego projektanta podlega uzgodnieniu przez Zakiad.
O terminie przystapienia do robét budowlanych Odbiorca zobowiazany jest powiadomi¢ Zaklad na 3
dni przed ich rozpoczgciem. Datg odbioru technicznego obowigzany jest ustali¢ z Zakfadem
wykonawea posiadajacy uprawnienia do realizacji prac budowlanych uzbrojenia wodociggowego lub
sam Odbiorca.
Protokot adbioru konicowego jest niezbedny do zawarcia umowy na dostawe wody.

§ 24

Umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych 1 budowlano
— montazowych.

Okreslone w umowie o przylaczenie préby i odbiory czesciowe oraz koncowe 54 przeprowadzone przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2, sa potwierdzone przez strony w protokdiach,
ktérych wzory okresla zaklad wodociagowo — kanalizacyjny.

ROZDZIAL VI
Mozliwosci dostepu do uslug
wodociagowo — kanalizacyjnych

§25

Potencjalni odbiorcy ustug wodociagowo — kanalizacyjnych moga uzyskac -informacje dotyczace dostgpu tych

ustug;

1.

A

W Urzgdzie Gminy, ktory udostepnia nieodpiatnie wglad:
a.  w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b.  w migjscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢.  wregulamin swiadczenia ustug,
w Zakladzie udostepniajacym nieodplatnie wglad w:
a. wieloletnie plany rozwoju § modernizacji,
b. regulamin $wiadczenia ustug.



ROZDZIAL ViI
Sposdéb postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosei
uslug i odpowiednich parametréw dostarczonej wody
i odprowadzania §ciekdéw, oraz obowiazkéw odbiorcy
a w szezegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji
i wymiany informacji

§ 26

1. Zaktad zobowiazany jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych wystepujacych zaktocen
zaopatrzenia w wodg | odprowadzania $ciekéw oraz awarii urzadzeft wodociggowo — kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw moze nastapi¢ bez  uprzedniego zawiadamia
odbiorcdw w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska.

3. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw, o ktérych mowa w ust.2, Zaklad niezwlocznie
informuje odbiorcéw.

§27

Zaktad wodociagowo ~ kanalizacyjny moze odciagnac dostawg wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne,
jezeli;
1. Przytacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa.
2. Odbiorca ustug nie uiscit optat za petne dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty,
3. Jako$¢ wprowadzanych sciekdw nie spetnia wymogéw okreslonych w przepisami prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego,
4. Zostal stwierdzony nielegalny pobdér wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw | to jest bez zawarcia
umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych.
Zakiad, ktory odciat dostawe wody, jest obowigzany do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu
poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosci korzystania z tego punktu,

Zakiad o zamiarze odcigcia dostawy wody [ub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i
sposobie udostgpnienia zastgpczych punktéw pobori wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego,
Wojta Gminy oraz odbiorcg co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostawy wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

§ 28

Jezeli w wyniku nieprawidtowej eksploatacji przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego
wiasnoscig Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Zakiad,
wzywa On Odbiorce do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozenia a w przypadku gdy takie wezwanie nie
Jest skuteczne, moze okresowo odciagé doptyw wody lub odptyw $ciekow i przystapi¢ do usuwania przyczyn
zagrozenla, obciazajac Odbiorcg poniesionymi w zwiazku z tymi kosztami. W przypadku odciecia doplywu
wody Zaktad udostgpnia zastepezy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i informacje o
mozliwosciach korzystania z tego punktu.

§ 29

Jezeil strony nie ustality w umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw inaczej, cbowiazuja
nastepujace wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi, w zwiazku z niedotrzymaniem ciaglosci
ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody | wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekdw:
t.  Udzielenie informacji na zgdanie odbiorcéw nastepuje w ciggu:
a. 12 godzin- na telefoniczne zadanie okre§lenia przewidywanego terminu usuniecia przerw i
zaktocen w §wiadezeniu i ustug,
. 7 dni- na pisemne zgdanie usunigcia przerw i zaklocen, o ktorych mowa w pkt.a,
c. 14 dni- na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia
postgpowania wyjasniajacego.



§ 30

Zaklad zobowiazany jest do zawiadomienia odbiorcéow ushug o planowanych zmianach warunkéw technicznych
zaopatrzeiia w wodg i odprowadzenia Sciekéw z wyprzedzeniem umozliwiajgeym dostosowanie instalacji do
nowych warunkéw, nie krotszym niz 12 miesiecy.

§ 31

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosei i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosct optat za nstugi.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust.1, wnoszone sg na pismie osobifcie przez zainteresowanego w
siedzibie Zakiadu lub listem poleconym i rozpatrywane s przez zarzad Zakladu.

Zaklad zobowiazany jest do powiadomienia zainteresowanego w sposobie zatatwienia reklamacji
zaiatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu.
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§32

W przypadku gdy w wyniku niedotrzymania z powodu zaniedban Zaktadu, okre§lonych w umowie,
wymienionych w §2, wskaznikéw poziomu ustug, Odbiorca usfug poniost straty, Zaktad w pemi je
zrekonmpensuje, po ich wezesniejszym udokumentowaniu.

ROZDZIAL VIII
Przepisy karne i kary pienigzne

§ 33
Naruszenie postanowief regulaminu, takich jak:
I. Pobieranie wody z urzadzen wodociggowych bez uprzedniego zawarcia Lmowy.
2. Zrywanie lub uszkadzanic plomb umieszczonych na urzgdzeniach pomiarowych lub zaworze
odcinajacym.
3. Niedopuszczanie przedstawiciela Zaktadu do wykonania czynnosci okre§lonych w § 6.2,
4. Wprowadzanie Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych bez uprzedniego zawarcia umowy.

podlega karom okreslonym przepisami Kodeksu ds. Wykroczen.

ROZDZIAL 1X
Postanowienia koncowe

§34

Ze wzgledu na zmiany uwarunkowan prawnych realizowanych ustug Zaktad przygotuje i dostarczy Odbiorcom,
ktorzy juz sg podtaczeni do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej nowe umowy o zaopatrzeniu w wode lub
odprowadzaniu $ciekdw oraz niniejszy regulamin.

§ 35

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczegdlnoéci ustawy z dnia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. Nr 72, poz.
747 z 2006 r Nr 123 poz. 858 z péznicjszymi zmianami wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na
podstawie umowy).

§ 36
Regulamin ninigjszy zostal zatwierdzony uchwatg Nr XXX/189/2005 r. Rady Gminy w Sobkowie z dnia 24
listopada 2005 roku.

§37

Ninigjszy Regulamin dostepny jest w siedzibie zakladu Wodociagi Gminne w Sobkowie.



